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Marshall, Paul

From: Tipton, Lantz
Sent: Monday, December 12, 2016 11:53 AM
To: Huffman, Diane; Draper, Seth; Marshall, Paul
Cc: Miller, Patricia G.
Subject: FW: PIC- Indoor Air-FW: Form submission from: EPA in Kansas Contact Us about EPA in Kansas form

FYI ‐ Here is a complaint that was received yesterday from the Air Program regarding the Big Ox Energy/S. Sioux City, NE. 
 
Before I contacted the complainant, I wanted to see if anyone else should be on the call to ensure all relevant questions 
were asked.  
 
If so, please let me know. 
 
Thanks 
 
Lantz Tipton 
WENF/WWPD 
U.S. EPA Region 7 
11201 Renner Blvd. 
Lenexa, KS  66219 
913‐551‐7892 
tipton.lantz@epa.gov  
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From: Travis, Steve  
Sent: Monday, December 12, 2016 11:47 AM 
To: Tipton, Lantz <tipton.lantz@epa.gov> 
Cc: Jay, Michael <Jay.Michael@epa.gov>; Bhesania, Amy <Bhesania.Amy@epa.gov> 
Subject: FW: PIC‐ Indoor Air‐FW: Form submission from: EPA in Kansas Contact Us about EPA in Kansas form 
 
Lantz, 
 
We received another citizen complaint (see below) regarding the Big Ox industrial waste problem in South Sioux City, 
NE, which Michael Jay asked me to forward to you. We received a similar complaint on 10/25/16. 
 
Let us know if you would like our help with this. 
 
Steve Travis   
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From: VanDyke, Kim On Behalf Of R7 Actionline 
Sent: Monday, December 12, 2016 6:40 AM 
To: Travis, Steve <Travis.Steve@epa.gov> 
Subject: PIC‐ Indoor Air‐FW: Form submission from: EPA in Kansas Contact Us about EPA in Kansas form 
 
Steve,  
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This e‐mail came thru our PIC line over the weekend in regards to indoor air. Please read the e‐mail below and respond 
accordingly. If this e‐mail was given to you by error, please FORWARD to the appropriate person or department. Thanks 
for your help on this e‐mail that came thru ‐ I appreciate it. 
 
Kim Van Dyke EXT 7155 
PIC Coordinator 
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From: drupal_admin@epa.gov [mailto:drupal_admin@epa.gov]  
Sent: Sunday, December 11, 2016 12:45 PM 
To: R7 Actionline <R7Actionline@epa.gov> 
Subject: Form submission from: EPA in Kansas Contact Us about EPA in Kansas form 
 
Submitted on 12/11/2016 1:44PM 
Submitted values are: 
 
Name: Mike Klassen 
Organization: home owner 
Email: mklassen@eakes.com 
Telephone Number: 7122514493 
Mailing Address: 515 Red Bird Lane, South Sioux City, NE, 68776 
Comments: 
The City of South Sioux City, NE allowed an Industrial waste (organic waste digester company ‐ Big Ox) to run their waste 
(2m gallons of waste per day) down our residential sewage line. Many homes had H2S gas come into our homes for 
several weeks before the plant shut down. The City moved effected families to local hotels. They have since redirected 
the plant waste, and the plant is scheduled to resume working again this week. Our concern is the residual odor that is 
in our homes, our clothes, furniture, mattresses, carpet, carpet pad etc. We are also concerned about the gas getting 
into our sheetrock & causing plumbing & wiring issues in the future. The copper pipes in our homes & some wiring has 
turned black, lights are flickering, etc. The City is pressuring us to return to our homes. 
Can you help? 
Please call me to discuss. 712‐251‐6623 
Thanks, 
Mike 
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